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Аннотация. Тезис посвящен цифровизации банковской деятельности, 

анализируя ключевые технологии, такие как мобильный банкинг, искусственный 

интеллект, блокчейн и цифровые валюты. Рассматриваются их влияние на 

операционную эффективность банков и качество обслуживания, а также вызовы 

и риски, связанные с безопасностью, правовым регулированием и техническими 

трудностями. 
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Цифровизация банковской деятельности становится ключевым фактором, 

который определяет будущее финансовых услуг. В последние десятилетия 

банковская сфера претерпела значительные изменения, вызванные внедрением 

современных технологий, таких как мобильный банкинг, онлайн-услуги, 

искусственный интеллект и блокчейн. Эти технологии не только 

трансформируют традиционные банковские операции, но и открывают новые 

возможности для клиентов, делая финансовые услуги более доступными, 

удобными и безопасными. 

Цифровизация также помогает банкам улучшить качество обслуживания 

клиентов, предложив персонализированные финансовые продукты и 

автоматизировав многие процессы, такие как кредитование и обслуживание 

счетов. Однако, с ростом использования новых технологий появляются и новые 

вызовы: обеспечение безопасности данных, соблюдение нормативных 

требований и необходимость инвестирования в развитие инфраструктуры. 

Цифровизация банковской деятельности привлекает внимание 

исследователей, так как она оказывает значительное влияние на развитие 

финансовой отрасли и изменение бизнес-процессов в банках. Рассмотрим 

работы четырёх авторов, изучающих различные аспекты внедрения цифровых 

технологий в банковский сектор. 

P. O'Reilly (2019) акцентирует внимание на том, как мобильные и онлайн-

услуги становятся основными драйверами цифровизации в банковской сфере. 
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Автор подчёркивает, что внедрение цифровых каналов позволяет улучшить 

взаимодействие с клиентами, повысить доступность услуг и снизить 

операционные расходы. Вместе с тем, он подчеркивает необходимость 

обеспечения безопасности данных клиентов, так как с ростом онлайн-операций 

возрастает угроза киберугроз и утечек личной информации [1]. 

V. K. Gupta и R. Shukla (2020) рассматривают влияние искусственного 

интеллекта и машинного обучения на банки. Эти технологии играют ключевую 

роль в улучшении качества обслуживания клиентов и оптимизации внутренних 

бизнес-процессов, таких как кредитование и управление рисками. Авторы также 

подчеркивают, что внедрение ИИ должно быть аккуратно регулируемо, чтобы 

избежать ошибок и предвзятости в алгоритмах, а также обеспечить соответствие 

нормативным требованиям [2]. 

J. A. Carr (2021) анализирует влияние блокчейна на банковский сектор. Он 

подчёркивает, что технология блокчейн может значительно повысить 

безопасность и прозрачность финансовых операций, снижая риски 

мошенничества и уменьшая транзакционные издержки. Однако, несмотря на 

перспективы, технология сталкивается с проблемами, такими как высокие 

затраты на внедрение и юридические барьеры, что замедляет её массовое 

применение в банковской сфере [3]. 

L. R. Westerman и K. B. Gerdeman (2022) обсуждают будущее цифровых 

валют и их влияние на финансовую систему. Они предсказывают, что цифровые 

валюты, поддерживаемые центральными банками, могут стать основным 

инструментом для международных расчетов и повысить финансовую 

инклюзивность. Также исследователи отмечают, что развитие таких валют 

может привести к изменению традиционных банковских моделей и предоставить 

новые возможности для экономик развивающихся стран [4]. 

Цифровизация банковской деятельности представляет собой важный и 

неизбежный процесс, оказывающий глубокое влияние на банковский сектор. В 

последние годы внедрение новых технологий, таких как мобильный банкинг, 

искусственный интеллект, блокчейн и цифровые валюты, становится основным 

направлением развития финансовых учреждений. Технологические инновации 

позволяют значительно повысить эффективность банковских операций и 

улучшить качество обслуживания клиентов, но в то же время создают новые 

вызовы и риски, которые требуют внимательного подхода со стороны 

руководства и специалистов банков. 

Развитие мобильного и онлайн-банкинга стало одним из главных 

факторов, определяющих изменения в банковской сфере. Преимущества этих 

технологий очевидны: они позволяют клиентам получать банковские услуги в 

любое время и в любом месте, значительно уменьшая потребность в посещении 

физических отделений. Это снижает операционные затраты банков и повышает 

их конкурентоспособность, так как пользователи могут выполнять широкий 

спектр операций, таких как переводы, оплата счетов и управление финансами, с 

помощью своих мобильных устройств. 

Однако процесс перехода на цифровые каналы требует значительных 

инвестиций в безопасность данных и защиту от киберугроз. Повышение объёма 
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онлайн-транзакций увеличивает риски утечек личной информации и 

финансовых данных. Это вынуждает банки разрабатывать более сложные 

системы защиты, включая многоуровневую аутентификацию, биометрические 

технологии и криптографические методы для обеспечения сохранности данных. 

Использование искусственного интеллекта (ИИ) в банковской сфере 

открывает новые горизонты для автоматизации множества процессов. ИИ уже 

активно используется в системах кредитования, где он помогает анализировать 

кредитную историю клиентов и предсказывать вероятность возврата кредита. 

Алгоритмы машинного обучения позволяют быстрее и точнее оценивать риски, 

что способствует снижению количества необоснованных отказов и улучшению 

обслуживания. 

Тем не менее, внедрение ИИ сопряжено с рядом проблем. Одной из них 

является высокая стоимость первоначальных вложений в создание и обучение 

ИИ-систем, а также необходимость постоянного обновления алгоритмов с 

учётом новых данных. Кроме того, важно учитывать проблемы этичности: 

искусственный интеллект может быть подвержен предвзятости в зависимости от 

качества исходных данных, что может привести к дискриминации отдельных 

групп пользователей. Поэтому важно, чтобы в процессе разработки ИИ были 

учтены вопросы прозрачности и доступности алгоритмов. 

Технология блокчейн, являясь основой криптовалют, представляет собой 

ещё один важный шаг в цифровизации банков. Блокчейн обеспечивает высокий 

уровень безопасности и прозрачности, так как все транзакции фиксируются в 

распределённом реестре, что минимизирует возможность мошенничества. Это 

делает её идеальной для применения в сфере международных переводов, а также 

для повышения доверия клиентов к банкам. 

Однако внедрение блокчейн-технологий в банки сопряжено с рядом 

вызовов. Например, высокая стоимость энергозатратности некоторых блокчейн-

систем и сложности с масштабируемостью в глобальном масштабе остаются 

важными преградами. Кроме того, правовые аспекты, связанные с применением 

блокчейн в финансовых транзакциях, также требуют детальной проработки, 

чтобы обеспечить соответствие международным стандартам и предотвратить 

возможные злоупотребления. 

Одним из наиболее перспективных направлений цифровизации является 

развитие цифровых валют, поддерживаемых центральными банками (CBDC). В 

отличие от криптовалют, которые не имеют официального статуса и не 

подкреплены физическими активами, цифровые валюты, эмитированные 

центральными банками, могут стать неотъемлемой частью глобальной 

финансовой системы. Они могут способствовать снижению стоимости 

международных переводов, а также улучшить доступность финансовых услуг 

для жителей отдалённых регионов и развивающихся стран. 

Однако развитие CBDC также сталкивается с вызовами. Во-первых, 

необходима разработка инфраструктуры, которая позволит интегрировать 

цифровые валюты в существующую финансовую систему. Во-вторых, банки и 

государственные органы должны решить вопросы регулирования и контроля над 
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такими валютами, чтобы избежать их использования в незаконных схемах, таких 

как отмывание денег и финансирование терроризма. 

Несомненно, цифровизация банковской деятельности приносит массу 

преимуществ как для клиентов, так и для самих финансовых учреждений. 

Сокращение затрат, улучшение качества обслуживания, ускорение финансовых 

операций – это лишь некоторые из положительных аспектов. Однако важно 

понимать, что каждый шаг на пути к цифровому банкингу сопровождается 

новыми рисками, связанными с защитой данных, необходимостью соблюдения 

норм и стандартов, а также с возможностью технологических сбоев. 

Таким образом, успешная цифровизация банков требует комплексного 

подхода, который включает как инвестиции в новые технологии, так и усиление 

внимания к вопросам безопасности, правового регулирования и этики. Для того 

чтобы банки могли максимально эффективно воспользоваться преимуществами 

цифровых технологий, им нужно будет адаптироваться к постоянно 

меняющимся условиям, постоянно обновлять свои системы безопасности и 

выстраивать долгосрочную стратегию внедрения инноваций. 
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