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Annotatsiya: ushbu maqgolada ragamli iqgtisodiyotning kichik biznes
samaradorligiga ta’siri nazariy, institutsional va amaliy jihatdan tahlil gilinadi.
Tadgigotning dolzarbligi shundan iboratki, kichik biznes zamonaviy igtisodiyotda
bandlik, yalpi qo‘shilgan qiymat, hududiy faollik va bozor moslashuvchanligining
tayanch qatlamlaridan biri bo‘lib qolayotgan bir vaqtda, uning samaradorligini oshirish
endi fagat moliyaviy resurslar, xomashyo yoki an’anaviy boshqaruv amaliyotlari bilan
emas, balki ragamli texnologiyalarning ganchalik chuqur joriy etilgani bilan ham
belgilanmoqda. Maqolada ragamlashtirish oddiygina ijtimoiy tarmoqda reklama berish
yoki onlayn savdoga chigish bilangina cheklanmasligi, balki buxgalteriya, logistika,
mijozlar bilan ishlash, elektron to‘lovlar, ma’lumotlar tahlili, ta’minot zanjiri, elektron
hujjat almashinuvi, masofaviy boshgaruv, biznes-model innovatsiyasi va garor gabul
qilish sifatini o‘zgartiruvchi kompleks transformatsiya ekanligi asoslanadi. Tadqiqot
metodologiyasi sifatida rasmiy statistik ma’lumotlar, O°zbekistonning raqamli
rivojlanish bo‘yicha normativ-huquqiy hujjatlari, OECD, Jahon banki, ECB hisobotlari
hamda so‘nggi ilmiy magqolalar asosidagi ikkilamchi ma’lumotlar tahlili, komparativ
tagqoslash, mantigiy umumlashtirish va konseptual modellashtirishdan foydalanildi.
Natijada ragamli igtisodiyot kichik biznes samaradorligiga beshta asosiy kanal orqgali
ta’sir ko‘rsatishi aniqlandi: tranzaksiya xarajatlarini qisqartirish, vaqt va operatsion
kechikishlarni kamaytirish, bozor gamrovini kengaytirish, boshgaruv garorlarining
anigligini oshirish va innovatsion moslashuvchanlikni kuchaytirish. Shu bilan birga,
maqolada yuzaki ragamlashtirish bilan kompleks ragamli transformatsiya o‘rtasidagi
farq ochib berilib, real samaradorlik aynan ichki jarayonlar ragamlashtirilganda,
boshqaruv ko‘nikmalari yangilanganda va ma’lumotga asoslangan boshgaruv
shakllanganda namoyon bo‘lishi ko‘rsatildi. Xulosa sifatida O‘zbekiston sharoitida
kichik biznesni raqamlashtirish siyosati texnika xarididan ko‘ra ko‘proq boshqaruv
madaniyati, ko‘nikma, servis infratuzilmasi, kiberxavfsizlik va platformalararo
integratsiyani rivojlantirishga tayansa, uning samaradorlik natijalari ancha bargaror va
keng gamrovli bo‘lishi asoslandi.
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Abstract: this article examines the impact of the digital economy on small
business efficiency through theoretical, institutional, and practical lenses. Small
businesses remain a key source of employment, value creation, regional economic
activity, and market adaptability, while their efficiency increasingly depends not only
on finance, labor, or conventional management, but also on the depth and quality of
digital adoption. The paper argues that digitalization should not be reduced to social
media promotion or the launch of online sales channels; rather, it represents a broader
transformation affecting accounting, logistics, customer relations, payment systems,
data analysis, supply chains, remote coordination, business model innovation, and
managerial decision-making. The study relies on secondary analysis of official
statistics, Uzbekistan’s digital development policy documents, OECD and World Bank
reports, ECB analytical materials, and recent peer-reviewed studies. Comparative
analysis, conceptual synthesis, and interpretive modeling were used to explain how
digitalization changes the internal logic of small business performance. The findings
indicate that the digital economy affects small business efficiency through five main
channels: lowering transaction costs, reducing time losses and operational frictions,
expanding market access, improving the precision of managerial decisions, and
strengthening innovation capacity and resilience. The article concludes that in the
context of Uzbekistan, policies aimed at improving small business efficiency through
digitalization should prioritize managerial capability, interoperable services,
cybersecurity, and institutional support rather than merely subsidizing technology
purchases.

Keywords: digital economy; small business; efficiency; digital transformation;
e-commerce; business model innovation; productivity; employment; transaction costs;
data-driven management

AHHOTANUS: B JAHHOM CTaThe aHAIM3UPYETCS BIUSHUE HU(DPOBOIl IKOHOMHUKHU
Ha 3(P(EKTUBHOCTh MAJIOTO OHM3HECA C TEOPETHYECKOW, WHCTUTYLMOHAJIBLHOU U
NPAKTUYECKON TOYEK 3peHUsl. AKTYyaJIbHOCTh HCCII€IOBaHUs OOYCJIOBJIEHA T€M, YTO
Majblii OM3HEC MPOAOKAET UIpaTh KIIOUEBYIO pOJib B 00ECIEUEHHM 3aHSATOCTH,
dbopmupoBaHuu J00ABICHHON CTOMMOCTH, PAa3BUTUU PETHOHAIBHOM SKOHOMHUKH U
ajanTaly phIHKA, TOTJAa KaK pocT ero d3()PEeKTUBHOCTUA CETOHS OMPEISTSETCS yiKe
HEC TOJBKO (bHHaHCOBBIMH pecypcaMu, TpyaAOM U TPAJUIUOHHBIMHA YIIPABJIICHUYCCKUMU
MOIX0aMH, HO U TIyOuHOM 1udpoBoit Tpanchopmanuu. B crarbe 000CHOBBIBaeTCH,
4qTo LII/I(I)pOBI/IBaI_II/ISI HC CBOAUTCA K PCKIAMC B COHHAJIBHBIX CCTAX WM 3aIlyCKY
WHTEPHET-TIPOAAXK, a TMPEACTaBIsIET COOOW KOMIUIEKCHOE MpeoOpa3oBaHHe
OyXraJlTepuu, JIOTUCTHKH, PaOOThl C KIWEHTAMM, CHUCTEM IUIATeKEH, aHAIUTUKH
JaHHBIX, MHCIOYCK IIOCTABOK, MUCTAHIIMOHHOI'O YIIPABJICHUA, I/IHHOBaI_II/Iﬁ OunsHec-
MOJACIM KW KadeCTBa YIIPABJICHYCCKUX pemeHHﬁ. MeTOILOJ'IOFI/I‘{eCKy}O OCHOBY
HUCCICOOBAaHUA COCTaBUJIN BTOpH‘IHBIﬁ daHaJIn3 Oq)HHHaHBHOﬁ CTaTUCTHUKH,
HOPMAaTUBHO-TIPABOBBIX JOKYMEHTOB Y30ekucraHa B cdepe HuppOBOTO pa3BUTHS,
marepuanioB OECD, Bcemupnoro Oanka, ECB u coBpeMEHHBIX Hay4HBIX
Hy6HHKaHHﬁ, a TaKiK€ METOAbI CPAaBHUTCIIbHOI'O aHAJInU3a, JOTHYCCKOT'O 0606HICHI/I}I u
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KOHIIENTYalIbHOTO MOJEIUPOBAaHUA. B pe3ynbraTre yCTaHOBJIEHO, YTO LM(poBas
HPKOHOMUKA BIIUsAET Ha 3()(PEKTUBHOCTH MAIIOro OM3HECA IO MSITH OCHOBHBIM KaHAJIaM:
CHW)KEHUE TPAH3aKUMOHHBIX M3JIEPKEK, COKpAIIEHWE BPEMEHHBIX IMOTEPh U
ONEpPAaLMOHHBIX 33JEpP’KEK, PpACIIMPEHUE OXBaTa pPbIHKA, IOBBIILIEHHE TOYHOCTH
YIPABICHUYECKUX  PEUICHMH W  YCWJICHHWE HWHHOBAllMOHHOM  YCTOMYMBOCTH.
OaHOBpEMEHHO MOKA3aHO, YTO MOBEPXHOCTHAS IU(PPOBU3ALNS Ta€T OTpaHUYEHHBIN
saddekt, Torma Kak KOMIUIEKCHas mudpoBas TpaHchopMaiusi NPUHOCHUT Oosee
YCTOWYMBBIE  pe3yibTaTbl  IPH  HAIWMYAA  HABBIKOB,  OpPraHU3allMOHHOU
COTJIaCOBAaHHOCTH U YIPABIICHUs HAa OCHOBE JaHHBIX. ChemaH BBIBOJ O TOM, YTO B
yCIOBUSX Y30€KUCTaHa TMOJUTHKA LU(POBHU3ALMM MaJoro Ou3Heca JOJDKHA
ONMPATHCS HE CTOJBKO HA 3aKyNKY TEXHUKH, CKOJIBKO HA Pa3BUTHE YNPABICHYECKUX
KOMITETEHLIUH, CEpBHUCHOM UHPPACTPYKTYPHI, KnbepOe30nacHOCTH U
MHCTUTYIIMOHAJIBHON KOOpAUHALUY.

KuarueBblie ciaoBa: nudpoBas SKOHOMHKA; Majblid OusHec; 3(PGhHEeKTUBHOCTD;
uudpoBas TpaHcpopMalus; 3JIEKTPOHHAS] KOMMEPLHs; NHHOBaLUS OM3HEC-MOJIENH;
MIPOU3BOAUTENILHOCT; 3aHATOCTh; TPAH3AKLHOHHBIE M3IEPKKH; YIpaBICHUE Ha
OCHOBE JIaHHBIX

Kirish.

XXI asr igtisodiyoti tobora ko‘prog ma’lumot, tarmog, platforma, tezkor aloga
va avtomatlashtirilgan qgaror gabul gilish mexanizmlariga tayangan holda gayta
shakllanmogda. Shu ma’noda ragamli igtisodiyot alohida bir sektor emas, balki ishlab
chigarish, tagsimot, ayirboshlash va iste’mol jarayonlarining ichki mantigini
0°zgartirayotgan yangi xo‘jalik muhitidir. O‘zbekiston sharoitida ham bu yo‘nalish
davlat darajasida strategik ustuvorlik sifatida belgilangan: 2018-yildagi PQ-3832-son
garor ragamli iqtisodiyot va kripto-aktivlar aylanmasi sohasini rivojlantirishga
garatilgan dastlabki institutsional burilishlardan biri bo‘lgan bo‘lsa, 2020-yildagi PF-
6079-son Farmon bilan “Ragamli O‘zbekiston — 2030 strategiyasi tasdiglandi va unda
elektron hukumat, ragamli industriya, ragamli ta’lim hamda ragamli infratuzilmani
rivojlantirishning tizimli yo‘nalishlari belgilab berildi; 2024-yilda esa sun’iy intellektni
2030-yilgacha rivojlantirish strategiyasi doirasida “Sun’iy intellekt va ragamli
igtisodiyotni  rivojlantirish  markazi”’ni tashkil etish nazarda tutilib, ragamli
transformatsiyaning keyingi bosgichi uchun yangi institutsional tayanch yaratildi.
Kichik biznesning bu jarayondagi o‘rni beqiyos, chunki rasmiy statistikaga ko‘ra,
kichik tadbirkorlik subyektlarining yalpi ichki mahsulotdagi ulushi yuqori darajada
saglanib kelmoqda, jami bandlikdagi ulushi esa sezilarli ulushni tashkil etadi; demak,
kichik biznes samaradorligidagi hatto kichik siljish ham makroigtisodiy ko‘lamda
sezilarli natija beradi. Muammo shundaki, amaliyotda ko‘plab korxonalar
ragamlashtirishni sayt ochish, ijtimoiy tarmoq yuritish yoki onlayn savdoga chigish
darajasida talgin giladi; holbuki, haqigiy samaradorlikka olib boradigan ragamli
transformatsiya ichki hisob, ombor boshqgaruvi, xarid rejalashtirish, mijozlar bazasi,
onlayn va oflayn savdo integratsiyasi, elektron hujjat almashinuvi, masofaviy nazorat,
ma’lumotlar tahlili va biznes-modelni gayta loyihalash kabi chuqurrog gatlamlarni
gamrab oladi. Xalqgaro tahlillar kichik bizneslar uchun ragamlashtirish samaradorlikni
oshirish, innovatsiyani rag‘batlantirish va yirik kompaniyalar bilan ragobatni nisbatan
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tenglashtirish imkonini berishini, biroq kichik korxonalar past xabardorlik, ichki
resurslarning cheklanganligi, malaka yetishmasligi va moliyaviy to‘siglar sabab
ragamli transformatsiyada ortda qolishini ham ko‘rsatadi. Shuningdek, ragamli
texnologiyalar mahsuldorlikni oshirishi, lekin bu samaralar avtomatik emasligi,
aynigsa kichik firmalarda gisga muddatda gayta tashkil etish xarajatlari sabab natija
zaif ko‘rinishi, o‘rta muddatda esa ko‘nikma, boshgaruv sifati va komplementar
investitsiyalar mavjud bo‘lsa, ancha kuchli namoyon bo‘lishi ilmiy adabiyotda
ta’kidlanadi. Demak, ilmiy muammo shundan iboratki, kichik biznes samaradorligiga
ragamli igtisodiyotning ta’siri fagat “ragamli vosita bor-yo‘qligi” bilan emas, balki
ushbu vositalarning gay darajada ichki boshgaruvga singdirilgani, garor gabul gilishni
0°zgartirgani va yangi giymat yaratish mantigini yuzaga keltirgani bilan belgilanadi.
Mazkur maqgolaning magsadi ragamli igtisodiyotning kichik biznes samaradorligiga
ta’sir mexanizmlarini tizimli ravishda ochib berish, O‘zbekiston sharoitida uning
institutsional asoslarini tahlil gilish va kichik biznes uchun real samaradorlikni
shakllantiruvchi asosiy omillarni ilmiy jihatdan umumlashtirishdan iborat.

Tadqgigot metodologiyasi.

Mazkur magola empirik so‘rovnoma yoki alohida korxona kesimidagi mikro-
panel ma’lumotlariga emas, balki ikkilamchi ma’lumotlar tahliliga tayangan analitik
tadgiqot sifatida qurildi; bunday yondashuv mavzuning institutsional, nazariy va
amaliy gatlamlarini birgalikda ko‘rish imkonini beradi. Tadgigotning axborot bazasini
uch turdagi manbalar tashkil etdi: (1) O<zbekistonning normativ-huqugiy hujjatlari
(PQ-3832, PF-6079, PQ-358); (2) rasmiy statistik ko‘rsatkichlar (kichik tadbirkorlik
subyektlarining YalM va bandlikdagi ulushi); (3) OECD, Jahon banki, ECB hisobotlari
hamda recenzentli ilmiy maqolalar. Metodologik jihatdan komparativ tahlil, tizimli-
funksional yondashuv, mantigiy sintez, interpretativ umumlashtirish va konseptual
modellashtirish usullaridan foydalanildi. Komparativ tahlil ragamlashtirishning turli
darajalari bilan bog‘liq samaradorlik farglarini izohlashga xizmat qildi; tizimli-
funksional yondashuv esa kichik biznes faoliyatining xarid, ishlab chigarish, ombor,
savdo, mijozlar bilan ishlash, moliyaviy hisob va strategik boshqaruv bo‘g‘inlari
bo‘yicha ragamli texnologiyalarning qanday funksional o‘zgarish kiritishini
tushuntirish imkonini berdi. Tadqiqotda “kichik biznes samaradorligi” tushunchasi tor
ma’nodagi foyda yoki mehnat unumdorligigagina qisqartirilmadi; aksincha u besh
tarkibiy o‘lcham asosida tahlil qilindi: operatsion tejamkorlik, vaqt samaradorligi,
bozor gamrovi, boshgaruv anigligi va innovatsion moslashuvchanlik. Analitik modelda
kichik biznesning ragamli yetukligi uch bosqichda tasniflandi: boshlang‘ich bosqich
(aloga va marketingning sodda ragamlashtirilishi), o‘rta bosqich (savdo, to‘lov va
mijozlar bazasining integratsiyalashuvi), yuqori bosgich (ichki jarayonlar, tahlil,
logistika, elektron hujjat, inventar nazorati va strategik boshgaruvning yagona ragamli
tizimga ulanib ishlashi). Magolaning markaziy farazi shundan iboratki, kichik biznes
samaradorligi aynan uchinchi bosgichga yaginlashgan sari sezilarli ravishda oshadi,
birinchi bosqichdagi “ko‘rinishli ragamlashtirish” esa ko‘pincha kosmetik o‘zgarish
bilan cheklanadi. Ushbu metodologiya korxona kesimida gat’iy kauzal koeffitsientlarni
hisoblashni ko‘zlamaydi; u ragamli transformatsiyaning samaradorlikka ta’sir
mexanizmlarini dalillarga tayangan holda tushuntirishga garatilgan.

Natijalar.
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Tahlil natijalari ragamli igtisodiyotning kichik biznes samaradorligiga ta’siri
chizigli emasligini, balki bir-biriga bog‘langan bir nechta mexanizmlar orqali
shakllanishini ko‘rsatdi. Birinchi mexanizm tranzaksiya xarajatlarining kamayishidir:
buyurtmani qayd etish, to‘lovni tasdiglash, yetkazib berishni muvofiqglashtirish,
hisobot aylanishi va mijoz bilan aloga kabi jarayonlarda ragamli vositalar noaniglik va
ortigcha vaqt sarfini gisqartiradi. Shu bilan birga, amaliyotda ragamlashtirish fagat
tashqgi savdo va marketing funksiyalarida qolib ketganda, samaradorlik cheklangan
bo‘lishi kuzatiladi; real samaradorlik ko‘proq back-end jarayonlar (hisob, ombor,
ta’minot, rejalashtirish) raqamlashtirilganda yuzaga chigadi. Ikkinchi mexanizm vaqt
samaradorligi: kichik biznes uchun vaqt aylanma mablag‘ning tezligi bilan bevosita
bog‘liq bo‘lib, raqamli tizimlar buyurtma, zaxira, hisob va logistika bo‘yicha
kechikishlarni kamaytiradi; dastlabki moslashuv xarajatlari mavjud bo‘lsa-da, o‘rta
muddatda ishlab chigarish va boshgaruvning gayta tashkil etilishi mahsuldorlikni
oshirishga xizmat giladi. Uchinchi mexanizm bozor gamrovining kengayishi: ragamli
savdo kanallari va platformalar kichik biznesga hududiy torlikni kamaytirish, talabni
tez sinash, sotuv kanallarini diversifikatsiya gilish va yangi segmentlarga kirish
imkonini beradi. To‘rtinchi mexanizm boshqaruv qarorlarining aniqligi: raqamli
tizimlar sotuv ritmi, o‘rtacha chek, ombor aylanishi, qayta xarid ulushi, reklama
samarasi va to‘lov intizomi bo‘yicha ma’lumot beradi; bu esa “sezgi”ga tayangan
boshqaruvdan “ma’lumotga asoslangan” boshgaruvga o‘tishni tezlashtiradi. Beshinchi
mexanizm innovatsion moslashuvchanlik va bargarorlik: ragamli texnologiyalar
shoklar davrida masofadan ishlash, yetkazib berishdagi uzilishlarni boshgarish,
mijozlar bilan mulogotni ushlab turish va yangi xizmat/mahsulotlarni tez joriy etish
imkonini kengaytiradi. llmiy adabiyotlar ragamli transformatsiyaning natijalari
turlicha ekanini ko‘rsatadi: texnologiya ta’siri korxona hajmi, qo‘llangan texnologiya
turi, ichki R&D, menejment va tashkilot moslashuviga bog‘liq. Shundan kelib chiqib,
tadgiqot natijalari kichik biznes uchun ragamli igtisodiyotning samarasi uch shart
bajarilgandagina barqaror bo‘lishini ko‘rsatdi: (1) texnologiya ichki jarayonlarni
o‘zgartirishi; (2) ma’lumot qaror qabul qgilishda muntazam ishlatilishi; (3) joriy etish
xodim ko‘nikmasi, boshqaruv moslashuvi va xavfsizlik choralari bilan birga borishi
kerak. Bu uchliksiz ragamlashtirish ko‘pincha vitrinali bo‘lib qoladi; shu uchlik
mavjud bo‘lsa, kichik biznes samaradorligi operatsion, moliyaviy va strategik
darajalarda sifat jihatidan o‘zgaradi.

Muhokama.

Olingan natijalar raqamli iqtisodiyot va kichik biznes samaradorligi o‘rtasidagi
bog‘lanishni  soddalashtirib ~ ko‘rsatish ~ mumkin  emasligini  ko‘rsatadi.
Ragamlashtirishni xarajatlar bo‘yicha emas, imkoniyatlar me’morchiligi bo‘yicha
baholash lozim: kichik biznes yangi qurilma sotib olgani bilan emas, balki ma’lumot,
jarayon va qaror aylanishini qanday qayta tuzgani bilan samarador bo‘ladi. Amaliyotda
eng og‘ir to‘siq ko‘pincha puldan ko‘ra boshgaruv tasavvurining torligidir: agar
menejer texnologiyani “qo‘shimcha bezak™ deb ko‘rsa, eng qulay yechim ham
samaradorlikka aylana olmaydi; aksincha, muammo to‘g‘ri qo‘yilsa, nisbatan sodda
vositalar ham katta natija berishi mumkin. Shu bois transformatsiyada learning va
alignment (o‘rganish hamda texnologiyani ehtiyojga moslash) yadro omil sifatida
garaladi. Ikkinchi muhim masala ragamli xavfsizlik va platformaviy garamlikdir:
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kichik bizneslar kiberxatarlarni e’tiborsiz qoldirsa, ragamli ustunlik tezda tavakkal
manbaiga aylanadi. Uchinchi masala mahsuldorlik paradoksi: natijalarni fagat gisga
muddatli sotuv bilan baholash noto‘g‘ri; zaxira aylanishi, buyurtma bajarish vaqti,
xatolar soni, qayta xarid, qarzdorlik intizomi va boshgaruv ko‘rinuvchanligi kabi
ko‘rsatkichlar birgalikda o‘lchanishi kerak. To‘rtinchi masala biznes-model
innovatsiyasi: ragamli transformatsiya ko‘pincha natijani biznes modeli yangilanganda
beradi, ya'ni texnologiya ‘“ishlash usuli’ni o‘zgartirishi shart. Beshinchi masala
hududiy tafovutlar: siyosat “hamma uchun bitta dastur” emas, balki tarmoq va hududiy
segmentatsiya asosida ragamli paketlar va servislar orgali qurilishi magsadga muvofig.
Yakunda shuni aytish mumkin: ragamli iqtisodiyot Kichik biznesni samarador
gilishning tayyor formulasi emas, lekin u samaradorlik uchun kuchli katalizatordir;
uning haqiqiy kuchi ko‘rinmaydigan joylarda — ma’lumot oqimida, ichki intizomda,
standartlashgan jarayonlarda, tahliliy ko‘rinuvchanlikda va tez moslashuvchan
boshgaruvda namoyon bo‘ladi.

Xulosa.

Tadqiqot yakunlari raqamli iqtisodiyotning kichik biznes samaradorligiga ta’siri
ko‘p qgirrali, bosqichli va chuqur institutsional mazmunga ega ekanini ko ‘rsatdi. Kichik
biznes iqtisodiyotda wulkan ulushga ega bo‘lgani sababli uning raqamli
transformatsiyasi nafagat alohida firma, balki butun iqgtisodiy tizim samaradorligi
masalasidir. Ragamli iqgtisodiyot Kichik biznesga tranzaksiya xarajatlarini kamaytirish,
jarayonlarni tezlashtirish, bozor doirasini kengaytirish, boshgaruv garorlarini anigroq
gilish va innovatsion moslashuvchanlikni kuchaytirish orgali ta’sir ko‘rsatadi, biroq bu
ta’sir faqat texnologiya xarid qilinishi bilangina yuzaga chigmaydi. Asosiy xulosa
shuki, real samaradorlik texnologiyaning mavjudligidan ko‘ra ko‘proq uning ichki
boshgaruvga qay darajada singdirilgani, ko‘nikmalar bilan qo‘llab-quvvatlangani
hamda biznes modelini yangilashga xizmat gilgani bilan belgilanadi. Shu sababli
O‘zbekiston sharoitida kichik biznesni raqamlashtirish siyosati texnika xarididan ko‘ra
ko‘proq boshgaruv madaniyati, ko‘nikma, servis infratuzilmasi, kiberxavfsizlik va
platformalararo integratsiyani rivojlantirishga tayansa, samaradorlik natijalari bargaror
va keng qamrovli bo‘lishi kutiladi.
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